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PODNOSENJE REKLAMACUA
Potrosadi mogu podnijeti pisani prigovor na izvrSenu uslugu putem:

e  poste preporuceno na adresu: Mokrice 180/C, 49243 Oroslavje;
e osobno u sjedistu davatelja javne usluge putem sanduciéa
e telefaksa na broj: 049/249-240;

® e-maila: info@eko-flor.hr

PruZanje javne usluge sakupljanja komunalnog otpada regulirano je Odlukom o nacinu pruZanja javne usluge sakupljanja otpada
(dalje u tekstu: Odluka) te Opéim uvjetima poslovanja i koristenja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada (dalje u tekstu:
Op¢i uvjeti) javno objavljenim na sluzbenoj stranici davatelja usluge www.eko-flar.hr.

Korisnik usluge duzan je, sukladno Odluci i Opéim uvjetima, u slu¢aju promjene podataka vezanih uz ugovorni odnos {(odnosno o
svakoj promjeni koja utjece na odnos davatelja javne usluge i korisnika usluge; nastanak, promjenu ili prestanak koristenja javne
usluge sakupljanja komunalnog otpada) istu prijaviti davatelju javne usluge bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od
dana kad je nastupila promjena pisanim putem (osobno putem sanduci¢a u sjedistu davatelja javne usluge, postom
preporuceno, e-postom ili putem telefaksa).

Korisnik javne usluge duZan je i o svakoj drugoj namjeravanoj promjeni podataka iz Izjave obavijestiti davatelja usluge u roku od
15 dana prije dana od kojeg e se primjenjivati namjeravana promjena pisanim putem.

Korisnik usluge duZan je o promjenama: naziva ili adrese na koju se 3alju akontacijske rate/nalozi za plac¢anje, namjene prostora,
promjeni vlasnistva nekretnine i drugim promjenama koje utje¢u na medusobne odnose u isporuci i koristenju usluge obavijestiti

lavatelja usluge pisanim putem u roku petnaest (15) dana od nastupanja navedenih okoinosti.

Svaku dokumentiranu promjenu u statusu korisnika javne usluge koju kerisnik prijavljuje, davatelj javne usluge prihvaéa od

te je iskljuéena moguénost retroaktivnog ucinka prijavljene promjene.

Prilikom prestanka koristenja javne usluge zbog promjene u

zaduZenju korisnik javne usluge duZan je platiti sve racune koji se odnose na razdoblje do odjave javne usluge. Ukoliko se
promjena u statusu korisnika pravovremeno ne prijavi pisanim putem, obveza placanja javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada tereti korisnika javne usluge sakupljanja komunalnog otpada upisanog u Evidenciji davatelja javne usluge.

Obrasci zahtjeva dostupni su na www.eko-flor.hr.

Napomena:
obavjeStavamo vas da je drustvo EKO-FLOR PLUS d.o.o. sklopilo ugovor o poslovnoj suradnji te ugovor o obradi osobnih
podataka sa drustvom PRIMA SOLVENT d.o.0., prema kojima ¢e drustvo PRIMA SOLVENT d.o.o. obavljati poslove naplate

dospjelog potraZivanja za drustvo EKO-FLOR PLUS d.o.o. .

S postovanjem,

EKO-FLOR PLUS d.o0.0.

...................................................................................
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OBAVIJEST

o prikupljanju mijesanog komunalnog otpada i reciklabilnog otpada sa podrugja Opéine Viljevo
Raspored odvoza otpada podloZan je promjenama.

MIJESANI KOMUNALNI OTPAD
MijeSani komunalni otpad prikupljati ée se tri puta mjeseéno, utorkom.

Napomenal!
Umjesto 15.08.2023. (Velika Gospa) odvoz mijeSanog komunalnog otpada izvrsiti ¢e se na dan 12.08.2023. (subota)

Napomenal Prikupljanje mijeSanog komunainog otpada provoditi ¢e se u dvije smjene pri ¢emu je prikupljanje otpada moguce i
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RECIKLABILNI OTPAD (papir i plastika) prikupljati ¢e se jednom mjeseéno, zadnji utorak u mjesecu:

Mjesec/godina | 01./2023. | 02./2023. | 03./2023. | 04./2023. | 05./2023. | 06./2023.

| Datumodvoza | 31.01. | 2802. | 2803. | 2504. | 27.05. | 27.06.
| Mijesec/godina | 07./2023. | 08./2023. | 09./2023. | 10./2023. | 11./2023. | 12./2023.
| Datumodvoza | 25.07. | 29.08. | 2609. | 3110. | 2811 | 23.12.

Napomena!
Umjesto 30.05.2023. (Dan DrZavnosti) odvoz selektivnog otpada izvrsiti ¢e se na dan 27.05.2023. (subota)
Umjesto 26.12.2023. (Sveti Stjepan) odvoz selektivnog otpada izvriiti ¢e se na dan 23.12.2023. (subota)

KRUPNI (GLOMAZNI) OTPAD
Krupni (glomazni) otpad prikupljati ¢e se dva (2) puta godisnje, u slijedecem terminu:

| 14.04.2023. | 21.09.2023.

Vazna napomena:

Za odvoz krupnog (glomaznog) otpada potrebno je izvréiti prijavu najkasnije tri (3) radna dana prlje naprued navedenog datuma

“ia'broj teleforia 049/587-837 il putem e-mail adreser glomazni@eko-flgr i

Napomena: u slu€aju zaprimanja veceg broja prijava za odvoz glomaznog otpada, prikupljanje otpada vrsiti ¢e se i u danima
nakon oznacenih termina.

Sukiadno zakonskim odredbama, pravo na besplatni odvoz glomaznog otpada imaju samo korisnici iz kategorije kuéanstva.
Sukaladno uvjetima odredenih ugovorom o koncesiji maksimalna koli¢ina glomaznog otpada koja se moZe preuzeti od korisnika je
5m

MOBILNO RECIKLAZNO DVORISTE
Manje koli¢ine otpada prikupljati ¢e se putem mobilnog reciklaZnog dvorista prema sljedeéem rasporedu:

| 14.03.2023. | 18.05.2023. || 10.08.2023. |[ 09.11.2023.

1. U naselju Viljevo, na javnoj povrsini kod Opé¢inskog dvorista na adresi Braé¢e Radi¢ 87, u vremenu od 08:00 — 08:45 sati

2. U naselju Viljevo, na javnoj povrsini kod mjesnog odbora Viljevo na adresi Brac¢e Radi¢ 106, iza DVD-a, u vremenu od
09:00 — 09:45 sati

3. U naselju Ivanovo, na javnoj povrgini kod mjesnog doma lvanovo, na adresi Skolska 2a, u vremenu od 10:00 — 10:45 sati
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u(lKja Ina, na javnog povrsini kod dvorista Vatrogasnog doma, na adresi Petra Preradovic¢a 95, u vremenu od
N
11:45 sati

5. U naselju Krunoslavlje, na javnoj povrsini kod mjesnog doma Krunoslavlje, na adresi Glavna 43, u vremenu od 12:00 —
12:45 sati.

Uputa o postupanju sa mijeSanim komunalnim otpadom, biorazgradivim komunalnim otpadom i reciklabilnim
komunalnim otpadom

Mije$ani komunalni otpad

Korisnici su duZzni spremnike iznijeti prema planu odvoza davatelja javne usluge. Svaki korisnik se obvezuje najkasnije do 06:00
sati spremnik sa mijeSanim komunalnim otpadom postaviti na vidljivo mjesto pored stambenog objekta kako bi se omogudilo
nesmetano prainjenje spremnika. Ukoliko spremnik ne bude ostavljen na vidljivom mjestu, isti ¢e se isprazniti u sljedecem
terminu po rasporedu odvoza.

akumulatore, auto gume, otpad iz klaonica, mesnica, ribarnica, opasni otpad, gradevinski otpad u spremnik za mijedani
komunalni otpad.

Biorazgradivi komunalni otpad

Korisnici su duzni samostalno kompostirati ili pak biorazgradivi komunalni otpad predavati u zasebnim spremnicima, ovisno o
ugovorenom nacinu pruZanja javne usluge. Preporucuje se da oni koji imaju vrt kompostiraju sami. Za klasi¢no vrtno aerobno
kompostiranje (kompostiranje na otvorenom) koriste se: djelomi¢no kuhinjski otpad (ostaci voéa i povréa, ljuske jaja, talog od
kave, vredice od €&aja, ostaci kruha i slicno) te vrtni otpad (ostaci cvijeda, granje, otpalo lis¢e, otkos trave i Zivice, piljevina).

Za vrtno kompostiranje se NE SMIJU KORISTITI: ostaci mesa, ribe, kostiju, mlijeka i mlijenih proizvoda.

Reciklabilni komunalni otpad
Otpadni papir, metal, plastika, staklo i tekstil prikupljaju se putem spremnika postavljenih na zelenim otocima ili spremnika na
obradunskom mjestu korisnika {papir i plastika), te na reciklaznom dvoristu i mobilnom reciklaznom dvoristu.

Krupni (glomazni) otpad

Krupni (glomazni otpad) sakuplja se na adresi nekretnine ako je omoguéen prilaz vozilom za prikupljanje krupnog otpada
davatelja javne usluge ili ukoliko nije, na najbliZoj javnoj povrsini koju dogovaraju medusobno davatelj javne usluge i korisnik, a
koja je mjesto primopredaje.

Popis stvari i predmeta koji se ubrajaju u krupni (glomazni} otpad sastoji se od sedam cjelina: kupaonska oprema, stvari za djecu
podne obloge, namjestaj, kuhinjska oprema, vrtna oprema, ostali glomazni otpad rolete, Zaluzine, tende i sl., ljestve i
samostojede stepenice, zavjese i nosaci zavjesa, vrata {npr. sobna, ulazna i dr.), staklo (okno), prozor, prozorski okvir itd.). Odvoz
i zbrinjavanje krupnog (glomaznog) otpada je besplatan za kategoriju ku¢anstva. GRADEVINSKI OTPAD 3uta i sl.) NUJE glomazni
komunalni otpad, te njega ne zbrinjavamo putem kontejnera za glomazni otpad.

Kontakt podaci i nadin podnosenja zahtjeva za preuzimanje dodatne koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada te krupnog
(glomaznog) otpada na zahtjev korisnika usluge:

Pisanim zahtjevom dostavljenim na adresu: EKO-FLOR PLUS d.0.0., Mokrice 180/C, 49243 Oroslavje.
Elektroni¢kim putem na e-mail adresu: info@eko-flor.hr.
Uputa o preuzimanju mije$anog komunalnog otpada te krupnog (glomaznog) otpada na zahtjev korisnika usluge:

Po zaprimljenom zahtjevu, korisniku usluge izdati ¢e se zasebna ponuda za preuzimanje mijeSanog komunalnog otpada ili
krupnog (glomaznog) otpada, te ¢e se po izvrSenoj uplati pristupiti preuzimanju i zbrinjavanju istoga.

Kontakt podaci i nain podnoSenja zahtjeva za prijavu novog korisnika, odjavu i promjenu korisnika javne usluge:
Pisanim zahtjevom dostavljenim na adresu: EKO-FLOR PLUS d.o.0., Mokrice 180/C, 49243 Oroslavje.

Elektronickim putem na e-mail adresu: info@eko-flor.hr.




